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1.

Vorwort

Gewahlt habe ich das Thema vor allem, da mich die Veranderungen auf

unserem heimischen Arbeitsmarkt interessieren. Besonders, da ich vorhabe

Informatik zu studieren und daher von den Entwicklungen in der Branche auch

einmal betroffen sein werde.

Daneben finde ich es ganz interessant zu wissen, wo die taglich genutzte

Software herkommt, die ja mittlerweile in fast allen elektronisch gesteuerten

Geraten steckt.

Zu dem mochte ich die negativen Folgen der Entwicklung darlegen. Die uns

und im verstarkten Male die Ziellander der Auslagerungen betreffen.

Struktur meiner Arbeit:

Am Anfang erklare ich ihnen, was Software ist und wie sie entsteht.

Im Anschluss daran folgt mit Kapitel drei eine Beschreibung des
Globalisierungsprozesses. Ich zeige ihnen, wohin ausgelagert wird und
stelle ihnen zwei Lander genauer vor. Zum Schluss des Kapitels lernen
sie noch eine vollig unkapitalistische Form der Globalisierung der
Softwareentwicklung kennen.

In Kapitel vier erfahren sie wieso Firmen Uberhaupt auslagern und
welche Voraussetzungen ein Zielland erfullen muss.

Kapitel funf fuhrt die Folgen der Auslagerungsbewegung fur unsere
Wirtschaft und fur die Ziellander auf.

Mit Kapitel sechs wage ich eine Vorhersage wie die Entwicklung weiter
gehen konnte, und wie wir darauf reagieren konnen.

Danach folgt noch eine kurze Zusammenfassung und mein Fazit.

Meine Quellen finden sie in Kapitel acht aufgestellt.



2. Was ist Softwareentwicklung

Wo / Was ist Software?
Als Software bezeichnet man allgemein Programme die auf irgendeinem

Prozessor laufen. Auf ihrem Heim-PC sind das z.B. Buro-Anwendungen wie
Microsoft Word oder das Betriebssystem Windows von Microsoft. Software
findet sich aber auch in ganz anderen Bereichen. Denken sie dabei nur an ihr
Handy oder ihr Auto, sogar ihre Waschmaschine ist hdchstwahrscheinlich
softwaregesteuert. Heutzutage steckt in fast allen Geraten ein Prozessor mit

Software.

Aus was besteht Software?
Software, die in einem Gerat ausgeliefert wird, besteht aus dem

Maschinencode, den der Prozessor abarbeitet. Fur einen Menschen ist es
extrem schwer, Maschinencode zu lesen geschweige denn selbst zu schreiben
/ programmieren. Deshalb gibt es spezielle Programme, die aus einem Text mit
Anweisungen, die fur Menschen verstandlich sind, den Maschinencode

generieren.

Beispiel:

<?php

for (i=0;i<=20; i++) {
echo ,Hallo Welt \n“

}

7>

In dem oben stehenden Ausschnitt aus einem Programm wird der Text ,Hallo
Welt* zwanzig Mal ausgegeben. Ware das Maschinencode wirde man nur
mehrere tausend Nullen und Einsen sehen.

Je nach Funktionsumfang besteht ein Programm aus mehr oder weniger
Quellcodezeilen. Linux (ein freies Betriebssystem) bestand in seiner ersten
Version, die von Linus Torvalds alleine programmiert worden war am 17.
September 1991 aus ungefahr 10.000 Zeilen Quellcode’ und hatte dabei nur
die noétigsten Funktionen eines Betriebssystems. Heute ist Linux ein

vollwertiges Betriebssystem geworden und ist auf Uber 3,7 Millionen Zeilen

! Aus http:/www.sternwelten.at/hor-linux.shtml (ein Horoskop iiber das gelingen von Linux ;-) )




angewachsen. Mittlerweile programmieren aber auch geschatzte mehrere

tausend Personen mit an Linux.

Sie sehen also, dass es ein erheblicher Aufwand ist, funktionsreiche Software
zu produzieren. Und denken sie dabei auch an die Menge Software die

verwendet wird.

Wie entsteht Software?
Der komplette Code eines Programms wird von Programmierern geschrieben.

Um jedoch nicht dieselbe Funktion mehrmals schreiben zu mussen, wird ein
Programm in Module aufgeteilt die weiter / wieder verwendet werden kénnen.

Man entwickelt ja fur ein Auto nicht jedes Mal ein neue Schraube.

Um umfangreiche Software schnell entwickeln zu koénnen mussen daran
mehrere Personen arbeiten. Am Anfang eines Entwicklungsprozesses steht
immer die Erstellung eines Pflichtenheftes, darin wird mit oder von dem Kunden
festgelegt was das Programm oder ein Teil dessen konnen muss. Danach wird
die Architektur fir das Programm oder Modul festgelegt. Die Architektur
bestimmt wie Daten gespeichert werden oder wie dass Programm in Module
aufgeteilt werden soll.  Die Architektur des Programms wird von den
Programmierern bestimmt. Anschlielend wird das Programm programmiert.

Bei jedem dieser Prozesse miussen Personen miteinander arbeiten, vor allem in
der letzten Phase, dem eigentlichen Erstellen des Programms. Die
Programmierer mussen sich absprechen, welche Schnittstellen ihr Modul bietet,
oder wie es sich verhalt, wenn fehlerhafte Daten eingegeben werden. Auch
mussen sie das Programm / Modul umfangreichen Tests unterziehen, um

Sicherheitsliicken, Datenverluste und vieles mehr zu vermeiden.

Dieser Prozess ist entfernt wieder mit dem Bau eines Autos vergleichbar. Am
Anfang der Entwicklung hat man ein Ziel z.B. noch einen Minivan zu entwickeln
-> das Pflichtenheft. Dann wird geplant, ein Design festgelegt, Komponenten
werden geplant und am Ende des Prozesses steht der fertige Bauplan -> die
Architektur. Am Ende des Prozesses steht die Fertigung des Autos -> die

Programmierung.



Softwareentwicklung ist ,,globalisierbar®.
Softwareentwicklung ist ,globalisierbar®, da man wenig Resourcen (wenigstens

einen PC, mit der Entwicklungsumgebung? und einen Programmierer) benétigt.

Diese wenigen Resourcen finden sich fast auf der gesamten Welt.

Daneben beglinstigt der modulare Aufbau von Programmen eine verteilte
Entwicklung. Firmen konnen deshalb Module die sehr aufwandig sind und
daher viel Entwicklungszeit bendtigen, einfach an andere Firmen vergeben. Da
wir Heute excellente Kommunikationsmittel zur verfiugung haben, spielt es keine

Rolle ob die Firma in der gleichen Stadt oder auf einem anderen Kontinent ist.

Auch andere Arbeiten im Bereich der Programmentwicklung etwa das Abtippen
von Daten (die ersten Telefonbuch — CDs wurden von Indern abgetippt) kbnnen

kostengunstig im Ausland erledigt werden.

? Eine Entwicklungsumgebung ist ein Paket aus mehreren zusammengehérenden Programmen, die das
Programmieren erleichtern soll. Sie besteht zumindest aus einem Editor in dem der Quelltext
(Programmcode) eingegeben wird und der in der Regel den Text automatisch formatiert und
Schliisselbegriffe einfarbt um das Programmieren einfacher und den Quelltext iibersichtlicher zu machen.
Dazu kommt noch ein Compiler der den Quelltext in Machinencode umwandelt. Zu einer guten
Entwicklungsumgebung gehort auBerdem noch ein sog. Debugger der bei der Fehlersuche hilft.



3. Globalisierung bei Softwarefirmen

3.1 Einleitung:

Nahezu taglich sieht man Meldungen wie diese in der Zeitung, dem Internet

oder im Fernsehen®:

SAP will in Indien

Arbeitsplatze schaffen

Indischer IT-Dienstleister
tberspringt Umsatzmilliarde

Microsoft baut
Engagement in Indien aus

Shell streicht bis zu 2800 IT-Stellen

Der britisch-niederlindische Olkonzern
Shell will in den kommenden drei Jahren
bis zu 2800 von 9300 Stellen im IT-
Bereich streichen. Einige Stellen sollen
ausgelagert werden. Shell erhofft sich
dadurch Einsparungen von 850 Millionen
US-Dollar. In Malaysia und Indien seien
die Lohne niedriger als in
Grofbritannien, den Niederlanden oder
den USA, wo die IT-Mitarbeiter bisher
angesiedelt sind, begriindet Shell den
Schritt.

All diese Meldungen sind Zeichen der generellen Tendenz Arbeitsplatze in
fremde Lander auszulagern. Im Speziellen sind das hier Arbeitsplatze in der IT-
Branche. In jeder dieser Meldungen geht es um Indien, nicht ohne Grund.
Indien ist weltgrofdter IT-Outsourcing Standort, in dem alle groRen Firmen wie
SAP, Microsoft, Siemens, usw. IT-Produkte weit unter westlichen

Durchschnittskosten produzieren.

Was ist Outsourcing bzw. Offshoring?
Beim Thema Globalisierung bei Softwarefirmen unterscheidet man zwischen
zwei Formen der Auslagerung in andere Lander:
1. Outsourcing:
Man lagert Geschaftsprozesse an selbstandige Einheiten aus, um die
Leistungen mit mehr Qualitiat / einem geringen Preis wieder zu kaufen.
2. Offshoring:

IT-Dienste werden nach Ubersee ausgelagert. Dies wurde erst durch die

Fortschritte in den Informations und Kommunikationstechnologien

moglich. Ziel ist von niedrigeren Loéhnen und einem Pool qualifizierter

Arbeitskrafte zu profitieren.

3 Alle gefunden durch Suche nach ,,Indien im News-Archiv von Heise-Online (www.heise.de) .



Adoption Curve of Global Delivery (Nearshore or Offshore)
by U.S. Enterprise Buyers

Number of Global delivery (nearshore or offshore)
‘ Enterprises Using moves to the mainstream
Offshore Sourcing
for the First Time '
e ~s— All types of enterprise
Type B: (for example, health-
Early adopters of Pragmatists care, retail and energy
sourcing programming companies) are pilot-
in India include: Largest segment of ing or outsourcing to
= Financial Service enterprise buyers India
* High-Tech comprise this cate-
manufacturing gory; thus, there
will be a large
volume of activity
Type A: Type C:
Early Adopters Laggards
-
1995 to 2001 2002 to 2003 2004 and Beyond 4

Die oben stehende Graphik zeigt die Anzahl der Firmen die das erste mal nach
Ubersee gehen. Angefangen hat diese Bewegung wie man auf der Graphik
sieht, zwischen 1995 und 2001. Zudem zeigt sie, dass die erste Branche, die
sich an das Auslagern nach Ubersee gewagt hat, der IT-Sektor mit
Programmier-dienstleistungen war. Danach erst lagerten groRere Bereiche aus,
von 2002-2003.

Ziel der Globalisierung im Softwaresektor ist immer die Senkung von Kosten,
um gengenuber Mitbewerbern eine bessere Marktposition zu haben und

schliefRlich den Gewinn zu erhohen.

* Gartner nach Brainstorm Grop (2003)



3.2 Wohin wird ausgelagert?
Die Entscheidung fur eine Aulagerung hangt vom Ziel des Unternehmens ab.

Fir die Standortwahl gibt es mehrere Faktoren.

In den OLAI (Offshore Location Attractiveness Index)® gehen beispielsweise die
Kosten mit 40%, das Umfeld mit 30% und der Arbeitsmarkt mit 30% ein.

Die besten wirtschaftlichen Rahmenbedingungen bieten z.B. Singapur, Irland
und Kanada. Die besten Arbeitskrafte finden sich in Kanada, Australien und
Irland. wogegen es in Indien die meisten und billigsten Arbeiter gibt. Somit ist

Indien wie auch im Vorjahr attraktivstes Offshoring Zielland.®

Es wird aber nicht mehr nur von den westlichen Landern nach Sudden
ausgelagert. Mittlerweile grinden sogar auslandische Unternehmen in Europa

oder in den USA / Kanada neue Standorte.

Zudem enwickelt jedes Land eine spezielles Angebot spezieller

Softwaresektoren:

Die Angebote der Offshore-Lander

Russland
Highend-Software£ngineering

China

Kanada
Application Outsourcing
Business Process Oulsourcing

CalFCenter Embedded Software
4 Hardwareservices
Idand v Philpinen
Staadardlsof:ware : Fé'.sls]l{r‘fess Process Outsourcing
Lokalisierung T alkCenter
Produktentwicklung ﬁS -8 Animationslosungen
&

Indien

Application Dutsourcing
[T-Outsourcing

Businass Process Outsourcing
Produktentwick|ung
CalkCenter

Israel
Highend=Software
Lernsysteme

Quafla: Gartres CW 40/03p

Indien ist das bekannteste Offshore-Land. Es gibt aber weitere Regionen, die mit ihrem
Spezial-Know-how und glinstigen Preisen interessante Alternativen darstellen.

> Index fiir die Attraktivitit eines Uberseestandortes. Ermittelt von der Managementberatung A.T.
Kearney.
® Daten von e-business.de, Thomas Felber 16.4.2004
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3.3 Lé&nderportraits’

In diesem Abschnittt mochte ich ihnen zwei Lander vorstellen - ein bisher oft

genanntes Land -

geographischen Nahe eine grof3e Bedeutung hat —

Indien:
Indien ist das erste Land in das im grof3en Stil ausgelagert

hat
Offshoring-Projekten.

wurden. Indien desshalb einige Erfahrung mit
Land

Offshoring Riese und halt in dem Segment 85% des

ist aus diesem Grund ein

Marktanteils. Obwohl Indien schon so lange im Geschaft ist,
wuchs der Indische IT-Services Markt 2003 noch immer um
17% gegenuber 4% weltweit.

Qualitatsmalig ist Indien sehr Gut. Es wird Spitzensoftware
programmiert. Jedoch haben die Inder Probleme die
Anspriche ihrer End-Kunden zu verstehen.

Wohl desswegen zeigen sich nur 12% der Kunden sehr

zufrieden mit ihren asiatischen Dienstleistern.

Russland:

Momentan noch ein Nobody im Vergleich mit Indien ist
Russland jedoch ein ,Aufsteiger mit Bundesligaambitionen®
und zeigt eine jahrliche Wachstumsrate von 50%. Russland
verfugt Uber die dritthochste Anzahl von Ingenieuren und
Wissenschaftlern pro Einwohner (Weltbank). Dazu seien die
Wissenschafler sehr kreativ.

Probleme gibt es in Russland vor allem wegen den
schlechten Englischkentnissen und wegen der
undurchsichtigen Burokratie, dem Mangel an Transparenz

und dem komplexen Steuersystem.

Russland.

Indien sowie ein Land das vor allen flr Europa aufgrund der

[

|
INDIA RANKING RATING
Political stability 35 Low
IT skills availability 5 High

ITand networkinfrastucture 43  Low
AVERAGE
PROGR.B.MMER

(LS. DOLLARS) $6 400

METHODOLOGY: Ratings ere basad onthe rankings of 46
developed countries. Counlries ranked 1 to 15 recaived a
Mramﬁluﬂammtodm:lw'dmmﬂm

SOURCLS HOWARD RUDIN. META GROUP INC.,
!TAMFDR!) CONM.: AVERAGE SALARY FROM
NEOIT INC. - SAN RAMOM CALIF,

RUSSIA RANKING RATING
Low

Medium

Political stability 39
IT skills availability 22
IT and network infrastructure 46 Low

AVERAGE

% 57,940

(U S IJOLI.AFIS)
NOTE: Ratings aro based on the rankings of 48 countries.

SOURCES HOWAKD RUBIN, MET A GROUE ING .
STAMFORD, CONN. AVERAGE SALARY I ROM NECIT ING,,
SAN TAMON, CaLIl,

Wichtig ist Russland in der Hinsicht, dass deutsche Unternehmen in Russland

zu den starksten Investoren im Offshoring-Bereich gehdren.

7 Alle Daten aus Quelle 1.
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3.4 Open Source Projekte
Neben den ganzen kommerziellen Outsourcing Projekten gibt es aber noch

eine ganz andere extrem globalisierte Sparte der Softwareindustrie. Dies sind
Projekte die von Programmierern in ihrer Freizeit entwickelt werden, und

mittlerweile auf dem Softwaremarkt einen gewissen Marktanteil haben.

Was ist Open Source?
Open Source meint, dass der Quelltext des Programms fur Jeden zuganglich

sein muss. Zudem hat jeder das Recht OpenSource Programme frei zu
kopieren und abhangig von der Lizenz zu verandern. Eine populare Lizenz ist
hierbei die GPL (Gnu Public License®).

Populare Beispiele:
Popularstes Beispiel fur OpenSource Software sind das Betriebssystem Linux,

der Webbrowser Mozilla oder die Office Suite OpenOffice. Weitere OpenSource

Software gibt es auf der Seite www.SourceForge.net, auf der im Mai 2004

81797 OpenSource Projekte registriert waren.

Globalisierung im OpenSource Bereich:
Bei der Entwicklung von OpenSource Projekten spielt es Uberhaupt keine Rolle

auf welchem Kontinent ein Entwickler wohnt, es zahlt nur die Qualitat der
abgelieferten Software.
Zu ,Besprechungen® trifft man sich im Chat, tauscht sich per E-Mail aus oder

diskutiert im Forum — alles lauft im Internet ab.

Das OpenSource System hilft sogar ie Digitale Kluft zu Uberbricken. Mit

kostenloser Software und Know How aus den Entwicklerlandern.

¥ In der offiziellen Version im englischen Originaltext unter www.gnu.org nachzulesen.
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4. Ursachen

4.1 Einfiihrung
Hauptursache fur eine Verlagerung von Arbeitsplatzen in der Softwarebranche

ist sicher eine signifikante Kostenredunktion, vor allem bei den Personalkosten.

In  Deutschland verdient ein Programmier im Anschlu® an das
Universitatsstudium ungefahr 40.000 Euro im Jahr, wahrend in Indien ein

Angestellter gleicher Qualifikation nur 8.000 Euro pro Jahr erhalt.

Offshoring-Anbieter

Kosteneinsparung

Offshoring-Nachfrager

Hochqualifizierte IT-
Experten beim
Anbieter

Kunde hat Mangel an
eigenen IT-
Fachkraften

“Wer behauptet, dass man
mit Offshore-Outsourcing
50 Prozent sparen kénne,

Fokus auf eigene
Geschaéftstitigkeiten

der lugt.”
S— . Philippe De Geyter, CIO Deutsche
rfahrung in Leasing
Zusammenarbeit
I Quellen: sikildeal (2003), siklideal (2004),
inmit 9

Auf der oben abgebildeten Graphik (stammt vermutlich aus einer Umfrage) wird
deutlich, dass Kosteneinsparungen der Hauptgrund fur Offshoring sind. Ein

weiterer wichtiger Grund ist Fachkraftemangel beim Auftraggeber.

Neben diesen Grunden fur die Industrie Offshoring zu betrieben, gibt es
Faktoren ohne die Offshoring schlicht nicht moglich ware. Ohne die neuen
Mdglichkeiten der Telekommunikationstechnologien ware das gesammte IT-

Offshoring einfach nicht méglich.

Diese Faktoren sind nattirlich auch entscheidend fir eine Standortwahl.

? Aus Quelle 1 — Ursprung: Skilldeal (2003 / 2004)
13



4.2 Bessere Kommunikationswege

Was sind Kommunikationswege?
Kommunikation ist der Austausch von Personen oder Systemen untereinander.

Die Kommunikation kann personlich oder fernmundlich sein. Systeme
kommunizieren uber Daten.

3. Flugverkehr

4. Weltweites Telefonnetz

5. Internet
Bei allen drei Medien kann man dieselben Entwicklungen beobachten sie
werden

1. Besser (Schneller, Komfortabler)

2. Billiger

3. Breiter verfugbar

Denken sie hierbei nur an ihren Internetzugang. Heute surfen viele
Internetnutzer Uber DSL (maximal 3 Megabit) mit einer Flatrate zum
monatlichen Festpreis. Vor DSL war der schnellste Zugang ein ISDN-Anschluss
(maximal 128kbit) mit Minutenabrechnung (1999, Preise von 1,80DM - 4,80DM
pro Stunde'®).

Kommunikation ist essenziell wichtig fur verteilte Unternehmen.
Um ein Unternehmen mit mehreren Standorten weltweit zu lenken, muss die

Unternehmensfuhrung schnell mit ihren unterschiedlichen Standorten
kommunizieren koénnen, um auf Ereignisse oder Veranderungen an den
verschiedenen Standorten reagieren zu konnen. Unternehmen lagern ja oft nur
die Produktion aus und belassen die Verwaltung am Stamm- ode Hauptsitz.

Denken sie hier an ein unvorhersehbares Ereignis wie ein Erdbeben oder einen
Borsenkrach, da muss die Verwaltung uber Kommunikationsmittel zu den

betroffenen Zweigstellen verfugen.

Daneben mussen Projektgruppen hohe Datenmengen austauschen konnen.
Sei dies bei Videokonferenzen, der reinen Ubertragung von Programmdateien

1% Aus: http://earth.prohosting.com/khdit/t-off/Offline4.html - Eine Protestseite gegen die hohen
Onlinekosten.
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oder bei der alltaglichen Entwicklungsarbeit, wenn ein Tagesergebnis an die

nachste Arbeitsgruppe auf einem anderen Kontinent Gbertragen werden soll.

Wie Wichtig eine intakte Kommunikation zur Verwaltunszentrale ist zeigt

folgendes Zitat eines Artikels Uber das Engagement SAPs in Indien:

Das einzige Problem: die Infrastruktur kommt mit dem Fortschritt nicht mit. Zur
Sicherheit wurde die Datenverbindung nach Walldorf gesplittet. Wenn eine

ausfallt, kann die andere iibernehmen. (aus Welt-Online’’ vom 8. Mai 2004)

SAP Besitzt sogar zwei Datenleitungen in die Zentrale nach Walldorf, nur um

nicht das Risiko eines Ausfalls der Leitung einzugehen.

Das globale Telefon- / Datennetz:
Da das Telefon und Datennetz eng verwandt sind, betrachte ich beide

zusammen. Auf Datennetzen werden Telefongesprache Ubertragen und
umgekehrt. Dies Vorgehen bringt fur Firmen enormes Einsparpotenzial, sie
mussen anstatt zwei Netzen nur noch eines verwalten und bezahlen. So
konnen Filialen einer Firma Uber eine Standleitung angebunden werden Uber

die Telefongesprache und Daten zur Zentrale verlaufen.

Welche Netze gibt es?

1. Satelitennetze:

Es gibt zum einen globale Satelitennetze mit denen man aus
den entlegensten Regionen Telefonieren kann. Da die
Betreiber der Satelliten ihre enormen Investitionen durch sehr
hohe Preise wieder einspielen wollen haben die
Sattelitennetze keinen Einfluss auf eine Standortwahl. Bei
Iridium kosten zwei Telefonstunden von Irgendwo nach

Deutschland ungefahr 400€'> Rechts sehen sie eine Graphik

des Teledesic-Systems, sie sehen die Umlaufbahnen der Teledesic System

Sateliten, sowie die Sateliten selbst.”®

" http://www.welt.de/data/2004/05/08/274955.html
12 http://www.pulsar.ch/pulsar/sat-phones/rental. htm
13 http://www.cybergeography.org/atlas/cables.html
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2. Kabelgebundene Netze:

Zum anderen gibt es das konventionelle Kabelgebundene Telefonnetz, das
aber nur in den Industriestaaten flachendeckend und kostengunstig verfugbar
ist. Das Kabelgebundene Telefonnetz erméglicht bessere und Billigere und im
Normalfall besser Verfugbare Telefonverbindungen.

Auf der Graphik unten sehen sie das Netzwerk der Teleglobe Inc." Einem
fuhrenden Telekommunikationsunternehmen. Die Linien stellen die

Kabelverbindungen dar.

THE TEL BE NE

Auf der Karte kann man die weltweite Verfugbarkeit des Kabelgebundenen
Netzes gut erkennen. Wahrend Europa, die USA / Kannada und Asien (China,
Japan, Korea, etc.) gut angebunden sind, sind die armeren Lander der Welt
kaum angebunden. Dies ist keine Besonderheit des Teleglobe Netzes. Man
kann die Daten des Teleglobe Netzes als stellvertretend fur die Netze ander
Firmen ansehen.

Fir (Entwicklungs-)Lander die sehr schlecht an das globale Datennetz
angeschlossen sind heist dass, das sie an der Globalisierung der
Softwarebranche kaum teilnehmen. Hierbei gibt es aber Ausnahmen, Zentren
der IT-Branche wie Bangalore in Indien. In diesen Zentren gibt es eine
ausgezeichnete Infrastruktur. Mit Telefon- und Datennetz sowie einem

gepufferten’® Stromnetz.

' hitp://www.teleglobe.com/en/our_network/
' In Entwicklungslindern fehlt meist auch ein zuverlissiges Stromnetz. Deshalb wird in solchen Zentren
das Stromnetz iiber Generatoren gepuffert. Oder es besteht eine ganz eigenstdndige Stromversorgung.

16



4.3 Bessere Qualifikationen

Bedeutung im Firmenumfeld
Die Qualifikationen der Mitarbeiter an einem mdglichen Zielstandort eines

Unternehmens ist neben den Kosten wund der Erreichbarkeit der
Unternehmenstochter ein Hauptentscheidungsmerkmal fur eine mdgliche
Auslagerung von Unternehmensteilen oder einzelnen Projekten.

Fur Firmen, die sich neu an einem Standort ansiedeln wollen, ist natirlich die

Qualifikation der vorhandenen Arbeiter besonders wichtig.

Wie entstehen die Qualifikationen?
Meist existieren die bendtigten Qualifikationen an den Zielstandorten schon, sie

werden von den Landesregierungen gefordert oder bauen auf den
vermeintlichen ,Urfahigkeiten® der dortigen Bevdlkerung auf. So sagt man z.B.,
dass die Inder besonders logisch denken konnten und deshalb auch besonders
gut Programmieren oder Algorithmen entwerfen konnten.

An Standorten, an denen sich schon Firmen angesiedelt haben, werden von
den Firmen lokale Bildungseinrichtungen geférdert. In Bangalore, dem Zentrum
der Softwarebranche in Indien gibt es mehr als 30 Institute von Universitaten.
Die Schulen finanzieren sich zu einem groRen Teil aus Spenden der
ansassigen Firmen dazu unternimmt der Staat auch einiges um die

Universitaten und damit den gesammten Softwaresektor zu fordern..

In Indien zum Beispiel kommen jahrlich etwa 180.000 gut ausgebildete
Ingenieure aus den Universitaten. Da es folglich auch in Indien genugend
Fachkrafte gibt die dazu noch Preisgunstig (Angebot und Nachfrage bestimmen
ja den Preis) sind rangiert Indien auch auf Platz funf im IT-Skills — Indikator des
OLAL.
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5. Folgen

5.1 fiir unsere Volkswirtschaft
Was die Folge einer Verlagerung von Arbeitsplatzen ist, lasst sich sehr einfach

abschatzen. Es ist ein immenser Verlust von Arbeitsplatzen in Deutschland. Es
werden teilweise komplette Abteilungen einer Firma ins Ausland verlagert, oder
es werden Arbeitskrafte (ibrig, da viel Arbeit einfach nach Ubersee vergeben

wird.

So verzeichnet der ix-Gehaltsspiegel™ laut Statistik der 1G-Metal’” einen
Rickgang der im IT-Bereich Beschaftigten von 780.000 Arbeitnehmern im
Boomjahr 2001 auf nur noch 713.000 Arbeitnehmer — ein Ruckgang um 62.000
Stellen — 8%. Zusatzzahlungen — gekoppelt an den Unternehmenserfolg,... —
seien aufgrund der schwachen Konjunktur weg gefallen.

An Gehaltssteigerungen wie die beinahe Verdoppelung des Gehalts eines
Junior Beraters im Boomjahr 1999 / 2000 sei nicht mehr zu denken.
Gehaltserhohungen sind im Jahr 2003 im Gegensatz zu anderen Branchen
(Metall- und Elektroindustrie: 2,6%) ausgeblieben. Man ist schon froh, das

aktuelle Lohnniveau zu halten.

Das hat naturlich auch negative Auswirkungen auf die Kaufkraft einer gesamten
Branche und somit auch auf die Gesamtwirtschaft. Fur den einzelnen
Betroffenen ist die Situation auch nicht allzu rosig. Bei Einstellung haben
manche fest mit ihren Zusatzsalaren gerechnet. Viele sind auch zu einem Tell
mit Aktienoptionen bezahlt worden, die nach dem Borsencrash des Neuen

Marktes vielfach wertlos wurden.

In den USA versucht man dem Problem des Offshorings Uber eine geanderte
Vergabepraxis bei Staatsauftragen Herr zu werden. Einige Bundesstaaten
verbieten oder schranken die Vergabe an Unternehmen mit Sitz im Ausland ein.
So wird momentan die Vergabe eines Milliardenauftrages fir eine Datenbank

an ein auf einer Paziffikinsel ansassiges Unternehmen uberpruft.

1% ix — Magazin fiir professionelle Informationstechnik — Heise Verlag — Ausgabe 7 / 2004

7 Fiir 10€ unter www.igmetall.de/nachrichten/it_entgelt/ zu beziehen.
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5.2 fiir Schwellen- / Entwicklungsldander
FUr weniger entwickelte Lander ist der Technologie und Wissenstransfer eine

immense Chance. Durch das Outsourcing wurde beispielsweise Bangalore in
Indien von einer mittelgro3en Provinzhaupstadt zur. Viele Firmen investieren in
die Umgebung. Sie fordern die Infrastruktur, Universitaten,.... und damit auch

die lokale Bevolkerung.

Es wandern aber nicht nur Unternehmen in ein Land ein. Es bilden sich auch
neue lokale Unternehmen. So haben schon mehrere indische Softwarefirmen
Niederlassungen im Westen (Kanada, Deutschland,...) gegrindet, um naher an

ihren Kunden zu sein.

Durch die Ausbildung von Zentren entstehen jedoch grof3e Einkommens- und
Vermogensunterschiede. Im indischen Bangalore nahm nicht nur die Zahl der
Beschaftigten zu, sondern auch die Verslumung. Die Globalisierung in der
Softwarebranche ist eine enorm ungerechte Entwicklung. Sie schliel3t gering
Qualifizierte aus, ohne grolde Aufstiegschance. Es bildet sich eine in sich
geschlossene Gemeinde an Reicheren die andere nicht hineinlasst.

Dass man in indischen Softwarefirmen aber kaum Frauen sieht, hat andere
Grlinde. Indische Frauen haben genauso wie Frauen aus dem Westen die
Maoglichkeit einen Beruf zu erlernen und im Berufsleben gleichberechtigt zu
sein. Jedoch herrscht in Indien noch das Bild, dass eine Frau Kinder bekommen
und dann aufziehen muss. Dieses Bild ist erst langsam am Brdckeln. Indische
Frauen, die Beruf und Familie unter einen Hut bringen wollen, haben anders als
im Westen eine enorme Unterstutzung durch ihre Familie. So ist es nicht
ungewohnlich, dass die Familie mitreist um Kinder zu hiten wenn eine indische

Frau berufsbedingt in den Westen zur Arbeit muss.
GroRe wirtschaftliche Profite hat ein Auslagerungszielland nicht erwarten. In

Indien decken die Steuereinnahmen aus dem Outsourcing nicht die Kosten fur

die Investitionen. Fur Firmen wirft hingegen jeder eingesetzte Dollar Profite ab.
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6. Prognose
Die Prognose fur den westlichen Arbeitsmarkt sieht fur die Zukunft Gberhaupt

nicht rosig aus. Marktforscher der Forester Group prognostizierten fur die USA,
dass bis zum Jahr 2015 bis zu 472.000 Arbeitsplatze aus den USA nach Indien
verlagert werden konnten. Die Beratungs und Witrschaftsprufungsfirma
Deloitte& Touche prognostitzert, dass bis 2008 bis zu 20% der IT-Budgets
deutscher GroRBunternehmen nach Indien gehen konnten. Es wirden 14
Milliarden Euro abwandern.

Mit Offshoring erfahrene Beratungs- und Softwarehduser bereiten sich schon

auf den vieleicht beginnenden ,Hype“ vor.

Fir die Offshoring Lander dagegen scheinen rosige Zeiten zu kommen. Die
Auslagerungswelle wird sich zwar auf mehrere Lander verteilen. Jedoch ist der

Kuchen so grol3, dass jeder ein gutes Stuck davon abbekommen kann.

6.1 Wie kébnnen wir uns anpassen?
FUr uns wird eine anpassung sehr schwierig werden, da die Lohnkosten in den

Outsourcing — Ziellandern einfach unschlagbar gering sind.

Konkurieren kénnen wir noch im Bereich der Qualitadt und der Kundenndhe. Da
gerade die Ferne zum Endkunden das groRte Problem flr Outsourcing Anbieter
ist. So ist es fur die Anbieter schwiereig Software direkt fur den Kunden

,maszuschneidern®.

Aus meiner Sicht ware es sinnlos rechtliche Barrieren Einzufihren und
Outsourcing zu verbieten. Dadurch wurde man nur eine Art Subventionen

einfuhren.
Es macht mehr Sinn den algemeinen Lebensstandart in den Landern zu

erhohen, wodurch die Lohnanspruche steigen wirden und das Hauptziel des

Outsourcings — die Kostensenkung wegfallen wirde.
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7. Fazit

Die Globalisierung in der Softwarebranche erfolgt haupsachlich von westlichen
Landern in Lander in denen die Personalkosten geringer sind. Es wird
entwerder eine Filliale gegrindet oder man vergibt Arbeit an Zulieferer. Ziel ist

es die gleiche Leistung billiger zu bekommen.

Ermoglicht wurde die Entwicklung erst durch Fortschritte in der
Telekommunikationstechnik. Ohne sie kdnnten die Zentralen ihre Filialen nicht
kontrollieren, Auftraggeber koénnten mit ihren Outsourcing Anbietern nicht
kommunizieren.

Entscheidend fUr eine Auftragsvergabe oder eine Standortentscheidung sind

die angebotenen Qualifikationen im Zielland.

Grund des Outsourcings ist hautsachlich der geringere Preis der nachgefragten

Leistung.

Hauptfolge flr uns ist ein immenser Verlust an Arbeitsplatzen. Daneben wird
enorm viel Kapital nicht in Deutschland sondern in den Outsourcing Ziellandern
investiert. In den Ziellandern bewirkt der Kapialzustrom eine Vergrélierung der
Kluft zwischen Armen und Reichen. Zudem haben Arme kaum Chancen an der
Entwicklung teilzunehmen - sie haben keine Chance die bendtigten

Qualifikationen zu erlangen.

Meine Meinung ist, dass die Menschen in den Outsourcing — Ziellandern
ausgebeutet werden. Sie erbringen die gleiche Leistung wie ein Angestelter im

Westen und erhalten dafiir nur ein Bruchteil des Lohns.

So wie die Entwicklung momentan verlauft kdnnen nur die Firmenbosse mit ihr
zufrieden sein. Allen anderen schadet die Entwicklung — wir verlieren unsere
Arbeitplatze, die Armen werden Ausgebeutet.. Hier sollte seitens der

internationalen Politik gehandelt werden.

Wahrscheinlich jedoch wird die Eintwicklung noch weiter verlaufen, sich sogar

noch beschleunigen.
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